
Carissimi tutti,

felici di incontrarvi in questo 2025 che si presenta ricco di opportunità e spunti interessanti.
Nel recente passato abbiamo creato le basi per avere tutti gli strumenti giusti per poter
svolgere un buon lavoro. 

Ricordo che Global Portal ora ospita tutti i prodotti del nostro catalogo, raggiungendo
l’obiettivo che ci eravamo dati inizialmente. Il prossimo traguardo sarà quello di rendere la
piattaforma ancora più ricca di funzionalità; abbiamo già cominciato questo percorso
rendendo i processi emissivi molto più veloci rispetto ad un mese fa. L’ambizione del 2025 è
quella di eseguire la migrazione di tutto il portafoglio che si trova ancora su Pass; si tratta di
un progetto molto complesso e dispendioso in termini di tempo ed energia ma necessario per
atterrare su una unica piattaforma di comunicazione fra noi.

Sta nascendo il Servizio Tutela Legale, fortemente voluta per dare visibilità ad uno dei rami di
specializzazione della Compagnia e serve a garantire a tutti voi l’aiuto e la consulenza in fase
assuntiva di cui potete avere bisogno.
Il Servizio Liquidazione sinistri sta proseguendo l’attività di gestione diretta e pronta
liquidazione per gli Intermediari del Club, così come tutti gli uffici interni alla Compagnia
sono sempre pronti ad individuare processi più snelli a vantaggio di precisione e tempi di
risposta complessi.

Desideriamo ringraziarvi anche per averci permesso di chiudere bene l’anno 2024; il bilancio
non è ancora stato approvato per cui ne riparleremo più avanti.
Nella nostra newsletter trovate tutte le novità di questa stagione e, ci piacerebbe molto,
qualche buono spunto commerciale.

Buon proseguimento a tutti voi!

Vincenzo Latorraca e Francesca Breda
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Nasce il Servizio Tutela Legale

Dal prossimo primo marzo nasce il Servizio Tutela Legale grazie all’aiuto ed alla competenza di
Rossella Piva. Si tratta di un’area dedicata all’underwriting tutela legale che risponde alle vostre
richieste di migliore conoscenza del prodotto, di assunzione delle varie polizze del nostro
catalogo Tutela Legale, per le offerte tailor made e per un aiuto sull’utilizzo di Global Portal per
preventivare ed emettere contratti.

Potete contattare Il Servizio Tutela Legale tutti i giorni lavorativi dalle 9.00 alle 15.00 ai seguenti
recapiti:

                                                              info.tutela@globalassistance.it

                                                              tel:   02 43335015

Siamo a vostra disposizione per ogni informazione possa essere utile; non esitate a chiamarci
perché vogliamo che vi innamoriate della tutela legale.

Le Sanzioni previste dal Codice della Strada sono sempre più severe

Ricordiamo che la nostra polizza TUTELA MOTOR può essere venduta con l’estensione
PATENTE PROTETTA. Al Contraente della polizza viene pagata una diaria giornaliera per tanti
giorni quanti sono quelli di effettiva sospensione della patente dell’assicurato.

È preferibile assicurare il rischio “ad personam”, così la polizza è una vera e propria 24 ore. Se la
sospensione della patente avviene durante il tempo libero, il contraente di polizza avrà
comunque assicurata la diaria.

Sono comprese tutte le casistiche di ritiro, sospensione o revoca della patente di guida in
seguito ad incidente stradale o infrazione.
Ricordiamoci di avere anche questa polizza; oggi siamo tutti più sensibili all’argomento per cui
vale la pena cavalcare l’onda!

mailto:info.tutela@globalassistance.it


Il calendario:

·5 marzo - Cavaglià, con gli Intermediari  seguiti da Carlo Bianchi;

·12 marzo – Roma, con gli Intermediari  seguiti da Luca Mastrodomenico;

·18 marzo – Brescia, con gli Intermediari  seguiti da Giovanna Bancalari;

·25 marzo – Bologna, con gli Intermediari  seguiti da Fabio Bottini.

Staremo assieme in questo evento dove la Compagnia si sposta nel territorio per
ascoltare la vostra voce e per aggiornare tutti dei nuovi progetti ed iniziative varie.

In questa occasione saranno premiati gli Intermediari del Club Global Assistance
2025.

Vi aspettiamo!

Pillole di Global Portal

Global Portal si arricchisce giorno dopo giorno di nuove funzionalità.

In gennaio è diventato più “veloce” emettere un contratto; i tempi di risposta ora non superano i
15 secondi per i prodotti più complessi e si attestano ai 2 o 3 secondi per i prodotti della linea
motor. 

Mettetelo alla prova!

Roadshow 2025

Anche quest’anno è arrivato il

 momento dei Road Show!
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Vi regaliamo l’anteprima del visual che ci accompagnerà
nel viaggio verso Montecarlo a conclusione dell’Incentive

2024 – 2025. 

LA GARA FINISCE IL 28 FEBBRAIO! 

Tutto ancora può succedere e le classifiche possono
sempre essere ribaltate.

Pubblichiamo le 3 classifiche aggiornate a fine gennaio
ricordando che viene pubblicato il punteggio degli

Intermediari che rispettano i parametri di S/P richiesti
dal regolamento.

Global Assistance Incentive 2024-2025
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A fine febbraio, grazie ad alcuni volonterosi membri del nostro Club Global Assistance, che
ringraziamo sin d’ora, ci incontreremo per affrontare un paio di temi che ci stanno
reciprocamente molto a cuore:

-La costruzione di un nuovo ed ambizioso prodotto salute ed il miglioramento del catalogo
esistente;

-Global Portal ed i processi interni ed esterni.

Questi tavoli servono per rafforzare la voce di tutti voi e permettere alla Compagnia di offrirvi
i prodotti più calzanti alle esigenze che ci rappresentate. 
Voi suggerite e noi ascoltiamo attentamente, come sempre fatto, per trasformare i vostri
desiderata in realtà.

Grazie di cuore a tutti i partecipanti!

LE CLASSIFICHE AGGIORNATE AL 30.01.2025

Le classifiche tengono
conto dell’S/P al

31.12.2024

Tavoli di Lavoro Tecnico


