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TARGET MARKET POSITIVO E TARGET MARKET NEGATIVO 
 
§ 1 - TARGET MARKET POSITIVO 

 

Questo prodotto è rivolto ESCLUSIVAMENTE a: 
• Contraente: Persona Fisica residente in Italia, con età minima 18 anni, o Persona Giuridica avente sede legale in Italia. 
Il Contraente può non coincidere con il soggetto assicurato ed in tale caso, in presenza di Garanzie Infortuni, è necessario 
raccogliere le firme di tutti gli assicurati (se diversi dal contraente). 
• Assicurato: Persona Fisica, senza limiti di età, con residenza e domicilio in Italia, che deve effettuare un viaggio per 

turismo, business o studio, con partenza dall’Italia; 
 

 

§ 2 - TARGET MARKET NEGATIVO 
 

Questo prodotto NON può essere proposto ai seguenti soggetti: 
• Contraenti (sia Persona Fisica che Giuridica) aventi residenza all’Estero;  
• Assicurati che: 
desiderano assicurarsi in corso di viaggio;  
sottoscrivono più Polizze temporanee con la Compagnia per lo stesso periodo e per le medesime garanzie (al fine di elevare 

i massimali delle garanzie già acquistate) o per periodi continuativi, al fine di prolungare la copertura del viaggio; 
effettuano il viaggio per scopi diversi da turismo, business o studio; 
effettuano un viaggio allo scopo di effettuate cure mediche/interventi chirurgici; 
per la sola garanzia “Infortuni”, soggetti con età maggiore di 75 anni. 
• che desiderano effettuare un viaggio in paesi in stato di belligeranza (dichiarata o di fatto) e/o con severità di rischio pari o 

superiore a 4 (come desumibile dal sito “JCC CARGO WATCHLIST”). 

 
QUALI BISOGNI COPRE IL PRODOTTO 

 
Il prodotto copre il bisogno di tutelarsi dai danni imprevisti che possono impedire la partenza e/o che possono incorrere durante 
un viaggio effettuato per motivi di svago, business o studio. Fra gli imprevisti è inclusa, limitatamente ad alcune garanzie, 
la malattia improvvisa dovuta a Covid-19 e sue varianti, purché l’Assicurato sia partito nel rispetto delle disposizioni 
normative (sanitarie e amministrative) emanate dalle Autorità competenti, propedeutiche al viaggio prenotato. 

 
 
 CHI SONO GLI ASSICURATI  
 
Il singolo assicurato o più assicurati tutti insieme viaggianti. 
 
 
 

CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO 
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§.1 - DURATA POLIZZA 
La polizza ha durata Temporanea e non prevede Tacito rinnovo.  
La polizza decorre dalla data e ora indicata sul Modulo di polizza se in quel momento il premio risulta pagato; in caso diverso, 
decorre dalle ore 24:00 del giorno in cui si effettua il pagamento.  
La durata massima della copertura in viaggio è di 100 giorni (364 giorni per i soli viaggi di Studio, riservati a studenti con 
età massima 30 anni). 
La validità della copertura è riferita al singolo viaggio, ovvero unico viaggio nel periodo assicurato senza rientri intermedi in 
Italia. Fanno eccezione i viaggi per motivo “Studio”, dove, per viaggi di durata superiore a 100 gg, sono consentiti eventuali 
rientri intermedi in Italia, nel periodo assicurato, ove il rischio, in Italia, viene sospeso (si riattiva con la partenza dall’Italia verso 
la destinazione di viaggio coperta dalla polizza). 

 
§.2 - GARANZIE OFFERTE 

 
È possibile acquistare le Garanzie (e relative Formule) secondo combinazioni precostituite (cd “PACCHETTI”): 
 

 
PACCHETTO SILVER 

Garanzie principali obbligatorie: 
 ASSISTENZA nella “Formula Silver”; 

SPESE MEDICHE; 

BAGAGLIO nella “Formula Silver”. 
Garanzie opzionali: ANNULLAMENTO VIAGGIO 

 
 
 
 

 
 
PACCHETTO GOLD 

Garanzie principali obbligatorie: ASSISTENZA nella “Formula Gold”; 
SPESE MEDICHE; 

BAGAGLIO nella “Formula Gold”; 
INTERRUZIONE VIAGGIO; 
RIPROTEZIONE VIAGGIO;  
RITARDO AEREO. 

Garanzie opzionali: ANNULLAMENTO VIAGGIO; 
TUTELA LEGALE; 
INFORTUNI; 
RESPONSABILITA’ CIVILE VERSO TERZI. 

 
La Garanzia ANNULLAMENTO VIAGGIO è vendibile anche singolarmente. 

 
 

DESCRIZIONE DELLE GARANZIE 
 

Garanzia ASSISTENZA 
(Garanzia Principale, obbligatoria) 

 

La garanzia ASSISTENZA viene offerta in due formule (Formula Silver e Formula Gold) e sarà operante unicamente la formula 
acquistata ed indicata nel Modulo di Polizza. 
Di seguito si indica cosa si intende assicurato rispettivamente nelle due formule:  
 

Tipologia di assistenza: Formula 
SILVER 

Formula 
GOLD 

 
A) ALLA PERSONA 

(DURANTE IL VIAGGIO) 

 
Prestazioni erogate all’assicurato, per suo infortunio o 
malattia improvvisa avvenute in viaggio (o riacutizzazione 
improvvisa di una patologia cronica o preesistente). Le 
prestazioni sono estese anche a malattie improvvise 
dovute al COVID-19 e sue varianti, avvenute in 
viaggio.  
 

 
INCLUSA 

 
INCLUSA 

 
 
 
 
 
 
B) ALL’ABITAZIONE 

(RESIDENZA IN ITALIA)  
        

Prestazioni riferite ed erogate esclusivamente 
all’abitazione principale in Italia dell’assicurato (ove questi 
risulti residente), mentre quest’ultimo è in viaggio. 
Gli interventi su abitazioni di terzi e/o su parti di proprietà 
comune dell’edificio saranno effettuati solo dopo che la 
Centrale Operativa avrà ottenuto regolare autorizzazione 
da parte dei terzi proprietari, dell’amministrazione e/o 
dell’autorità comunale eventualmente interessata. 
Qualora i danni dovessero essere attribuibili a 
responsabilità del condominio o di terzi, la Compagnia 
avrà diritto di rivalsa diretta verso i responsabili per l’intero 
importo dell’intervento. 

ESCLUSA INCLUSA 

 
 
C) AI PARENTI 

 (RIMASTI A CASA)  

Prestazioni erogate al padre, madre, coniuge e figli 
conviventi, rimasti a casa in Italia (di seguito tutti definiti 
“parenti”), dell’Assicurato in viaggio, a causa di loro 
infortunio o malattia improvvisa (o riacutizzazione 

ESCLUSA INCLUSA 
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        improvvisa di una patologia cronica o preesistente) 
durante l’assenza dell’Assicurato. 

 
D) AL VEICOLO 

(UTILIZZATO DURANTE 
IL VIAGGIO)     

Prestazioni erogate all’assicurato riferite al veicolo a 
motore, fino a 35 q.li, da lui utilizzato durante il proprio 
viaggio (a valere esclusivamente per i paesi Carta Verde) 
o nel tragitto per raggiungere il luogo di partenza 
(aeroporto, stazione, ecc). 

ESCLUSA INCLUSA 

 
Garanzia SPESE MEDICHE  
(Garanzia Principale, obbligatoria) 

 

La Compagnia, in caso di infortunio o di malattia improvvisa (incluso il COVID-19 e sue varianti) dell’Assicurato avvenuti in 
viaggio (purché sia partito nel rispetto delle disposizioni normative - sanitarie e amministrative - emanate dalle Autorità 
competenti, propedeutiche al viaggio prenotato), provvede a corrispondere le seguenti spese sostenute sul posto: 
 SPESE DI RICOVERO: con pagamento diretto tramite la Centrale Operativa, o a rimborso previa autorizzazione.  
 ALTRE SPESE MEDICHE per cure o interventi improrogabili sul posto: a rimborso, purché prescritte, anche senza preventiva 
autorizzazione; 
 TRASPORTO dal luogo dell’evento al centro medico di pronto soccorso o di primo ricovero: a rimborso, anche senza 
preventiva autorizzazione. 
 

Di seguito i massimali e le limitazioni operanti: 
  

TABELLA MASSIMALI E LIMITI DI COPERTURA GARANZIA SPESE MEDICHE 

M
A

SS
IM

A
LI

 

 

L’assicurato può scegliere alla sottoscrizione, tra diversi livelli di massimale in base alla destinazione del viaggio. 
Il massimale scelto e risultante dal Modulo di Polizza deve intendersi quale limite massimo di indennizzo per 
l’intero periodo di assicurazione, a valere per il singolo soggetto assicurato incluso in polizza. 
La garanzia è prestata entro i massimali /sotto limiti del luogo ove si è verificato l’evento, sempreché quest’ultimo 
sia compreso nella “destinazione” scelta nella polizza, ovvero:  
 

Prestazione: ITALIA EUROPA MONDO 
 SPESE DI RICOVERO SUL POSTO  

(esclusivamente Previa autorizzazione): 
 

Fino il Massimale individuale scelto alla 
sottoscrizione, ovvero: 

 
 

1. Spese mediche ospedaliere e chirurgiche 
 

   3 opzioni: 
€   1.000,00 
€   5.000,00 
€ 10.000,00 

   4 opzioni: 
€ 100.000,00 
€ 200.000,00 
€ 300.000,00 
€ 500.000,00 

5 opzioni: 
€   100.000,00 
€   200.000,00 
€   300.000,00 
€   500.000,00 
€ 1.000.000,00 

 ALTRE SPESE SOSTENUTE SUL POSTO 
(anche senza preventiva autorizzazione): 

 

Entro il Massimale individuale scelto, con i seguenti 
sotto limiti per periodo assicurato: 

2. Rimborso del Trasporto dal luogo dell’evento 
al centro medico di pronto soccorso o di 
primo ricovero:  

€ 1.550,00 € 5.500,00 € 5.500,00 

3. Rimborso delle Visite mediche e/o 
Farmaceutiche, purché sostenute a seguito di 
prescrizione medica, e cure ambulatoriali 
sostenute in seguito ad infortunio o malattia 
improvvisa occorsi in viaggio: 

€    500,00 € 1.000,00 € 1.500,00 

4. Rimborso delle Spese mediche di bordo 
purché sostenute a seguito di prescrizione 
medica per infortunio o malattia improvvisa 
occorsi in viaggio: 

€    500,00 €    500,00 €    500,00 

5. Rimborso delle Cure odontoiatriche a seguito 
infortunio occorsi in viaggio: €    100,00 €    200,00 €    500,00 

6. Rimborso delle spese per cure riabilitative 
prescritte, incluse le fisioterapiche, in 
seguito a ricovero per infortunio o malattia 
improvvisa in viaggio, sostenute nel periodo di 
convalescenza immediatamente successivo al 
ricovero e, comunque, precedente il rientro. 

€    500,00 €    500,00 €    500,00 

 

LI
M

IT
A

ZI
O

N
I In riferimento alle spese mediche ospedaliere, la garanzia sarà prestata fino al momento in cui l’Assicurato sarà 

dimesso o sarà ritenuto, sulla base di un parere ufficiale medico fornito alla Compagnia, in condizioni di essere 
rimpatriato e comunque per un periodo massimo non superiore a: 
- 50 giorni complessivi di degenza, se il ricovero è avvenuto in ITALIA / EUROPA 
- 100 giorni complessivi di degenza se il ricovero è avvenuto nel resto del MONDO. 
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FR
A

N
C

H
IG

IA
 

• In caso di spese mediche da ricovero con Pagamento Diretto o gestione a rimborso (previa autorizzazione): nessuna 
franchigia 

• Per le Altre spese e Trasporto: l’indennizzo che, in caso di sinistro la Compagnia corrisponderà all’assicurato, a 
termini di polizza, verrà liquidato previa detrazione di una franchigia fissa di € 50,00 per sinistro. 

SC
O

PE
R

TO
 

NON OPERANTE 

 
 

Garanzia BAGAGLIO  
(Garanzia Principale, obbligatoria) 

 

La presente garanzia opera in presenza di danni materiali e diretti al bagaglio (come da “definizione” prevista nel glossario 
allegato) personale dell’Assicurato, trasporto durante il viaggio e soggiorno. 
La garanzia BAGAGLIO viene offerta in due formule (Formula Silver e Formula Gold) e sarà operante unicamente la formula 
acquistata ed indicata nel Modulo di Polizza. 
 

Di seguito si indica cosa si intende assicurato rispettivamente nelle due formule: 
 

EVENTI ASSICURATI/ DECORRENZA ED OPERATIVITÀ Formula  
SILVER 

Formula 
GOLD 

a) Furto, Scippo, 
Rapina, Incendio 
del bagaglio 
personale 
 

 

La prestazione opera a Primo Rischio Assoluto, entro il 
massimale ed i limiti evidenziati in Tabella, in riferimento al 
bagaglio personale.  

 
INCLUSA 

 
INCLUSA 

b) Mancata riconsegna 
del bagaglio 
personale da parte 
del vettore aereo 

 
 
ESCLUSA 

 
 
INCLUSA 

 
c) Acquisti di prima 

necessità 

 

La prestazione opera, in riferimento al solo viaggio di 
andata, in seguito ad un ritardo (rispetto all’orario previsto 
di arrivo) superiore alle 12 ore nella riconsegna del 
bagaglio registrato da parte del vettore aereo e vale per gli 
acquisti, debitamente documentati, di prima necessità 
(abbigliamento e articoli per l’igiene personale) sostenuti 
dall’assicurato prima della riconsegna del bagaglio stesso. 
 

 
ESCLUSA 
 

 
INCLUSA 

 
d) Protezione 

Smartphone, Tablet, 
Console Portatile e 
Macchina 
fotografica 

 

La prestazione opera per beni sottratti da capi di 
abbigliamento indossati dall’Assicurato in viaggio, nei limiti 
indicati in Tabella per: 
1. Furto dell’apparecchio in garanzia (ovvero: telefono 

mobile tipologia GMS/GPRS/ UMTS, Console Portatile, 
Tablet e Macchina Fotografica e relativi kit); 

2. Danno accidentale (come da “definizione” prevista nel 
glossario allegato) degli apparecchi di cui al punto 
precedente.  

 
ESCLUSA 
 

 
INCLUSA 

 
Di seguito i massimali e le limitazioni operanti: 

 

TABELLA MASSIMALI E LIMITI DI COPERTURA GARANZIA BAGAGLIO  

MASSIMALI 

In base alla Formula scelta alla sottoscrizione, l’assicurato può scegliere tra diversi livelli di massimali 
individuali: 
• Formula Silver: 2 opzioni € 500,00 / € 1.000,00 
• Formula Gold: 3 opzioni € 500,00 / € 1.000,00/ € 2.500,00  
Il massimale scelto e risultante dal Modulo di Polizza deve intendersi quale limite del capitale assicurato 
per l’intero periodo di assicurazione, a valere per il singolo soggetto assicurato incluso in polizza. 
Il massimale per evento, ove siano coinvolti più Assicurati con lo stesso contratto, è fissato in € 50.000,00. 

LIMITAZIONI 

 

L’assicurazione opera con le seguenti limitazioni: 
• Limite per singolo oggetto: € 175,00 per Formula Silver / € 300,00 per Formula Gold.  
• I Materiali foto-cine-ottici (come da “definizione” prevista nel Glossario allegato) sono considerati pari ad 

un unico oggetto. 
• I Preziosi, gioielli, orologi e pellicce (assicurabili purché indossati), cosmetici, medicinali, articoli sanitari: 

saranno coperti cumulativamente fino ad un massimo pari al 30% del massimale individualmente 
assicurato; 
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• Strumenti musicali, armi da difesa personale o caccia, attrezzatura tecnico sportiva, occhiali da vista o 
da sole: saranno coperti cumulativamente fino ad un massimo pari al 50% del massimale individualmente 
assicurato; 

• Limite per evento per Acquisti di prima necessità: € 250,00; 
• Limite per evento per Furto degli apparecchi di cui al punto d): € 300,00; 
• Limite per evento per Danno accidentale degli apparecchi di cui al punto d): € 50,00 (da considerarsi 

quale indennizzo forfettario per il danno subito o limite di rimborso per il costo sostenuto per la 
riparazione, documentata da fattura, effettuata presso un centro di assistenza tecnica, in Italia, 
autorizzata dal produttore del bene). 

FRANCHIGIA L’assicurazione è prestata con l’applicazione di una franchigia pari ad € 50,00. 

SCOPERTO In caso di Furto degli apparecchi di cui al punto d) degli eventi assicurati: al danno indennizzabile viene 
applicato lo scoperto del 30%. 

 
 

Garanzia ANNULLAMENTO VIAGGIO 
(Garanzia Principale o Opzionale) 

La presente garanzia opera prevedendo il rimborso, fino al massimale indicato in Tabella, delle penali, ovvero della somma 
pagata e non rimborsata, trattenuta dal Tour Operator o dalla Compagnia Aerea o di Navigazione, in base alle condizioni di 
partecipazione al viaggio (per quanto riguarda la biglietteria aerea, ai sensi della normativa che regola la relativa tariffa), qualora 
il viaggio stesso venga annullato in seguito ad una delle seguenti circostanze,  involontarie, imprevedibili, e non conosciute 
al momento della prenotazione e stipula della polizza e di gravità tale da indurre l'Assicurato a non intraprendere il 
viaggio a causa di: 
a) Malattia improvvisa o decesso (purché non dovuti a Covid-19 e sue varianti ed eventuali reazioni/effetti collaterali al 
vaccino) o Infortunio:  
- dell’Assicurato o di un suo familiare tra i seguenti: coniuge /convivente more uxorio, figli, padre, madre, fratelli, sorelle, nonni, 
suoceri, generi, nuore, cognati, nipoti (di primo grado);  
- del contitolare dell’azienda o dello studio professionale;  
b) nomina dell’Assicurato a giurato o sua testimonianza resa alle Autorità Giudiziarie  
c) danni materiali all’abitazione principale od ai locali di proprietà dove egli svolge l’attività commerciale, professionale od 
industriale per i quali si renda necessaria e insostituibile la sua presenza, dovuti a incendio, furto con scasso o eventi calamitosi 
documentabili (quali trombe d’aria, uragani, inondazioni, alluvioni);  
d) impossibilità di raggiungere il luogo di partenza del viaggio (aeroporto, stazione, porto) nel caso di un ritardo superiore a 24 
ore a seguito di:  
- incidente occorso al mezzo di trasporto durante il tragitto;  
- eventi atmosferici aventi caratteristiche di calamità naturali quali trombe d’aria, uragani, inondazioni, alluvioni.  
e) nuova assunzione, licenziamento o sospensione dal lavoro (cassa integrazione, mobilità ecc.) dell’Assicurato;  
f) Malattia o decesso dell’Assicurato, dovuti a Covid-19 e sue varianti o quarantena da Covid 19, purché tracciati e 
certificati dalle competenti Autorità.  
 

 

Di seguito i massimali e le limitazioni operanti: 
 

TABELLA MASSIMALI E LIMITI DI COPERTURA GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO 

MASSIMALI 
Costo del viaggio fino al massimo di € 10.000 a persona (€ 5.000 per persona in caso di polizza “Gruppi”). 
Limiti per evento (nel caso siano coinvolti per lo stesso evento, più individui con lo stesso contratto): € 
20.000. 

LIMITAZIONI 

La Compagnia provvede al rimborso della penale applicabile alla data in cui si è manifestato l’evento che ha 
dato origine alla rinuncia: l’eventuale maggior quota di penale addebitata all’Assicurato, a seguito del ritardo 
della comunicazione di rinuncia all’agenzia o al locatore, resta a carico dell’Assicurato.  
Se l’assicurazione copre solo una parte del costo del viaggio o della locazione, l’indennizzo sarà proporzionale 
alla parte del costo del viaggio o della locazione ai sensi dell’art. 1907 del Codice Civile. 

FRANCHIGIA NON OPERANTE 

SCOPERTO 

Alla penale, indennizzabile a termini di contratto, verrà applicato lo scoperto come segue:  
1. Se l’annullamento è causato da Morte o Ricovero (non dovuto a Covid-19 e sue varianti) con degenza 
superiore a 5 (cinque) giorni: nessuno scoperto verrà applicato;  
2. Se l’annullamento è causato da Ricovero dovuto a Covid-19 e sue varianti o a quarantena (tracciati 
e certificati dalle competenti Autorità): alla penale verrà applicato lo scoperto del 40% con minimo € 
150,00;  
3. Per tutte le altre cause assicurate: alla penale verrà applicato lo scoperto del 15% con minimo € 70,00;  
4. Qualora le condizioni generali del regolamento di viaggio acquistato prevedano una penale pari al 100% 
già a decorrente dal 30° (trentesimo) giorno prima della partenza, la percentuale di scoperto, di cui ai punti 2 
e 3 precedenti, applicata alla penale viene incrementata del 10% (pertanto lo scoperto complessivo diventa 
del 50% per il caso 2, fermo il minimo di € 150,00 o del 25% per il caso 3, fermo il minimo di 70,00.  
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Garanzia INTERRUZIONE VIAGGIO 

(Garanzia principale, obbligatoria, inclusa solo nel Pacchetto Gold) 
La garanzia opera in caso di interruzione del viaggio dovuta ad eventi imprevedibili quali il rientro sanitario o della salma 
dell’assicurato; il rientro dell’assicurato dovuto a decesso o ricovero superiore a 7 giorni di un suo familiare; l’impossibilità di 
proseguire il viaggio e raggiungere la destinazione prevista per eventi documentabili di natura calamitosa nella località di 
destinazione del viaggio programmato (quali ad esempio trombe d’aria, uragani, inondazioni, alluvioni, fumi dovuti a ceneri 
vulcaniche). 
In riferimento al rientro sanitario o della salma la garanzia è estesa anche qualora l’Assicurato si ammali in viaggio in 
seguito a COVID-19 e sue varianti, purché sia partito nel rispetto delle disposizioni normative (sanitarie e 
amministrative) emanate dalle Autorità competenti, propedeutiche al viaggio prenotato. 
 

Di seguito i massimali e le limitazioni operanti: 
 

TABELLA MASSIMALI E LIMITI DI COPERTURA GARANZIA INTERRUZIONE VIAGGIO 

MASSIMALE 

La garanzia opera: 
- fino ad € 3.000 per persona; 
- fino ad € 10.000 per evento (qualora siano coinvolti dal medesimo sinistro più di un assicurato con la stessa 
polizza), esteso ad € 50.000 esclusivamente per “gruppi” presenti nel medesimo contratto superiori a 50 
persone. 

FRANCHIGIA NON OPERANTE 
SCOPERTO NON OPERANTE 
 

Garanzia RIPROTEZIONE VIAGGIO 
(Garanzia principale, obbligatoria, inclusa solo nel Pacchetto Gold) 

La presente garanzia prevede il rimborso all’Assicurato pari al 50% degli eventuali maggiori costi da lui sostenuti per l’acquisto 
di nuovi titoli di viaggio (biglietteria aerea, marittima o ferroviaria) in sostituzione di quelli non utilizzabili per ritardato arrivo 
dell’Assicurato sul luogo di partenza determinato da cause od eventi imprevedibili al momento della prenotazione, che abbiano 
colpito direttamente l’Assicurato stesso, un suo familiare (come definito nel Glossario), o il suo contitolare dell’azienda /studio 
associato. La Compagnia rimborsa i costi sostenuti, entro il massimale stabilito in Tabella, sempreché i titoli di viaggio acquistati 
vengano utilizzati per usufruire di servizi prenotati prima della stipula della Polizza. 

 

Di seguito i massimali e le limitazioni operanti: 
 

TABELLA MASSIMALI E LIMITI DI COPERTURA GARANZIA RIPROTEZIONE VIAGGIO 

MASSIMALE Massimale per persona: € 500,00 
Massimale per evento (qualora siano coinvolti più di un assicurato con la stessa polizza): € 1.000,00. 

FRANCHIGIA NON OPERANTE 
SCOPERTO NON OPERANTE 
 

Garanzia RITARDO AEREO 
(Garanzia principale, obbligatoria, inclusa solo nel Pacchetto Gold) 

 

La presente garanzia opera in caso di ritardo del volo aereo di andata dovuto a qualsiasi motivo imputabile alla Compagnia 
Aerea, al Tour Operator o a causa di forza maggiore (limitatamente agli eventi atmosferici e/o naturali) riconoscendo un 
risarcimento forfettario. 

 

Di seguito i massimali e le limitazioni operanti: 
 

TABELLA MASSIMALI E LIMITI DI COPERTURA GARANZIA RITARDO AEREO 

MASSIMALI 
Viene riconosciuto un risarcimento fisso all’Assicurato pari ad € 50,00 per ogni 8 ore complete di ritardo, 
fino ad un massimo di € 150,00 per assicurato ed € 300,00 per evento (qualora siano coinvolti più di un 
assicurato con la stessa polizza). 

FRANCHIGIA NON OPERANTE 
SCOPERTO NON OPERANTE 

 
Garanzia TUTELA LEGALE 

(Garanzia opzionale, offerta solo per il Pacchetto Gold) 
 

La Compagnia assume a proprio carico, nei limiti del massimale, il pagamento delle spese per l’assistenza stragiudiziale e 
giudiziale che si renda necessaria a tutela dei diritti dell’Assicurato, in conseguenza di un caso assicurativo che lo riguarda, 

insorto in viaggio relativo la vita privata e la circolazione. 
 

Di seguito i massimali e le limitazioni operanti: 
 

TABELLA MASSIMALI E LIMITI DI COPERTURA GARANZIA TUTELA LEGALE 

MASSIMALE € 5.000 per ogni caso assicurativo insorto in viaggio. 

SCOPERTO NON OPERANTE 
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FRANCHIGIA NON OPERANTE 
 

Garanzia INFORTUNI  
(Garanzia opzionale, offerta solo per il Pacchetto Gold) 

 

La garanzia opera in presenza di infortunio subito dall’Assicurato durante il viaggio e soggiorno, durante il volo aereo, in qualità 
di passeggero e durante lo svolgimento della propria attività lavorativa di tipo “Business”, qualora dichiarata in polizza. 
 

Di seguito i massimali e le limitazioni operanti: 
 

TABELLA MASSIMALI E LIMITI DI COPERTURA GARANZIA INFORTUNI 

MASSIMALI 

 

L’assicurato può scegliere tra diversi livelli di massimali: € 25.000/ € 50.000/ € 100.000/ € 250.000 
Il massimale scelto e risultante dal Modulo di Polizza deve intendersi quale limite del capitale assicurato 
per l’intero periodo di assicurazione, a valere per il singolo soggetto assicurato incluso in polizza. 
 
Limite per evento per infortunio volo: € 6.000.000,00 (qualora per il medesimo sinistro siano coinvolti più 
Assicurati con la Compagnia). 
 

LIMITAZIONI 

 

Riduzione dell’indennizzo:  
In caso di sinistro accaduto nel corso dello svolgimento della propria attività professionale l’indennizzo 
calcolato ai sensi di polizza sarà corrisposto: 
• integralmente: se l’attività lavorativa svolta dall’Assicurato ricade nella Classe di rischio di tipo A; 
• in misura ridotta, al 70%: se l’attività svolta dall’Assicurato ricade nella Classe di rischio di tipo B; 
• in misura ridotta, al 30%: se l’attività svolta dall’Assicurato ricade nella Classe di rischio di tipo C; 
• nessun indennizzo sarà riconosciuto: qualora risulti dichiarato nel Modulo di Polizza quale scopo 

del viaggio un motivo diverso da “Business” e in ogni caso qualora l’attività lavorativa svolta 
dall’assicurato, riscontrata al momento del sinistro, risulti riconducibile alla Classe di rischio di tipo D 
o attività lavorativa ad alto rischio esclusa (vedasi art. 25 - Esclusioni punto “i” delle condizioni di 
assicurazione).  
 

Cumulo di coperture: in presenza di più polizze, in capo al medesimo soggetto assicurato, con la 
Compagnia a copertura del rischio Infortuni, la Compagnia, in caso di sinistro, provvederà all’indennizzo 
spettante a termini di polizza entro e non oltre l’esborso massimo di € 1.000.000,00 per assicurato 
ancorché l’importo complessivo della sommatoria dei singoli massimali superi tale limite. La Compagnia 
in tal caso restituirà al Contraente assicurato il premio in proporzione alla somma non liquidata. 

SCOPERTO NON PRESENTE 

FRANCHIGIA Se l’infortunio ha per conseguenza una Invalidità Permanente, la Compagnia sull’importo da liquidare 
applicherà la franchigia assoluta del 5%. 

 
 
 

Garanzia RESPONSABILITA’ CIVILE VERSO TERZI 
(Garanzia opzionale, offerta solo per il Pacchetto Gold) 

 

La garanzia opera tenendo indenne l’Assicurato, fino al massimale assicurato, di quanto questi sia tenuto a pagare, quale 
civilmente responsabile ai sensi di Legge, a titolo di risarcimento (capitale, interessi e spese) di danni involontariamente cagionati 
a terzi per morte, lesioni personali e danneggiamenti a cose, in conseguenza di un fatto accidentale inerente esclusivamente alla 
vita privata verificatosi durante il viaggio e soggiorno nel periodo di validità della polizza.  
 

Di seguito i massimali e le limitazioni operanti: 
 

TABELLA MASSIMALI E LIMITI DI COPERTURA GARANZIA RESPONSABILITA' CIVILE VERSO TERZI 

MASSIMALI 

 

L’assicurato può scegliere tra diversi livelli di massimali: € 100.000/ € 300.000/ € 500.000 
Il massimale scelto e risultante dal Modulo di Polizza deve intendersi quale limite del capitale assicurato 
per l’intero periodo di assicurazione, a valere per il singolo soggetto assicurato incluso in polizza. 

LIMITAZIONI 

• Corresponsabilità fra Assicurati: i limiti stabiliti in Polizza per il danno relativo alla domanda di 
risarcimento restano, ad ogni effetto, unici, anche per il caso di corresponsabilità di più Assicurati tra di 
loro. 

• Cumulo di coperture: in presenza di più polizze in capo al medesimo soggetto assicurato con la 
Compagnia a copertura della medesima tipologia di garanzia, la Compagnia, in caso di sinistro, 
provvederà all’indennizzo spettante a termini di polizza entro e non oltre l’esborso massimo di € 
2.000.000,00 (limite per rischio) ancorché l’importo complessivo della sommatoria dei singoli massimali 
superi tale limite. La Compagnia in tal caso restituirà al Contraente il premio in proporzione alla somma 
non liquidata. 

• Persone non considerate “terzi”: ai fini dell’operatività della presente garanzia non sono considerati “terzi” 
i seguenti soggetti: 
 il coniuge (o il convivente more uxorio risultante sullo stato di famiglia) dell’Assicurato, 
 i genitori ed i figli dell’Assicurato,  
 qualsiasi altro parente od affine convivente con l’Assicurato; 
 il datore di lavoro dell’Assicurato; 
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 le persone che, essendo in rapporto di dipendenza con l’Assicurato, subiscano il danno in occasione 
dello svolgimento del loro lavoro o servizio. 

SCOPERTO NON PRESENTE 

FRANCHIGIA pari ad € 200,00 per ogni sinistro (per danni a cose). 

 
 
 

NORME TECNICHE ED ASSUNTIVE 
 
 
§.1 – PREMIO 
 

I) CALCOLO 
I premi individuali sono commisurati a: 

• ETA’ dei soggetti Assicurati (N.B.: per bambini con età inferiore a 2 anni la copertura è gratuita) 
• DURATA del viaggio; 
• DESTINAZIONE VIAGGIO  
• PACCHETTI, e GARANZIE operanti e massimali. 
• COSTO del viaggio (per la sola garanzia Annullamento del viaggio). 
• NUMERO DEGLI ASSICURATI inseriti nel medesimo contratto 

 

II) SCONTI TECNICI DI PRODOTTO 
Sono previsti sconti per numerosità di Assicurati, differenziati per Tipologia di tariffa (Singoli individui, Gruppi o Nucleo 
Familiare o) applicati automaticamente sul premio totale di polizza come segue: 
 

 Tariffa “Singoli individui” massimo 10 persone per polizza:  
 

N° persone presenti medesima polizza 
 

Sconto applicato 

 da 2 a 3 assicurati  5% 
 da 4 a 5 assicurati  10% 
 da 6 e fino a 10 assicurati  15% 

 

 
 Tariffa “Gruppi” (va su modulo a parte) massimo 100 persone per polizza: 

 
N° persone presenti medesima polizza 

 
Sconto applicato 

 da 2 a 3 assicurati  5% 
 da 4 a 5 assicurati  10% 
 da 6 a 10 assicurati  15% 
 da 11 a 50 assicurati  20% 
 da 51 e fino a 100 assicurati  20% 

 
 Tariffa “Nucleo Familiare” massimo 6 persone per polizza: 

 
N° persone presenti medesima polizza 

 
Sconto applicato 

 fino a 2 assicurati  10% 
 da 3 a 4 assicurati  15% 
 da 5 e fino a 6 assicurati  20% 

 

§.2 – CRITERI E LIMITI ASSUNTIVI 
 

I) TIPOLOGIA VIAGGIO: 
 Selezionare fra:  

• Turismo  
• Business 
• Studio – solo per studenti con età massima 30 anni 

 
II) TIPOLOGIA ASSICURATI:   

 

Se scelto come motivo viaggio “Turismo”, le opzioni di scelta saranno: 
• Formula “Singoli individui” (massimo 10 persone per polizza) 
• Formula “Gruppi” (massimo 100 persone per polizza) 
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• Formula “Nucleo Familiare” (massimo 6 persone per polizza); 
 

Se scelto come motivo viaggio “Business” o “Studio”: sottoscrivibile solo Formula “Singoli individui” (max 10 pers. x 
polizza) 
 

 
III) DESTINAZIONE VIAGGIO:   

Scegliere fra i seguenti ambiti territoriali: 
• Italia: che include il territorio della Repubblica Italiana, la Repubblica di San Marino e lo Stato della Città del 

Vaticano. 
• Europa: che include tutti gli Stati dell'Europa geografica (esclusa la Federazione Russa) e tutti gli altri Stati 

che si affacciano sul Mar Mediterraneo. 
Per i viaggi rientranti nelle seguenti destinazioni rivolgersi alla Direzione (R.D.): 

• Mondo esclusi USA/Canada: che include tutti i paesi del mondo esclusi Stati Uniti d’America e Canada 
• Mondo incluso USA/Canada: che include tutti i paesi del mondo. 

 
ATTENZIONE: 
Qualora il viaggio preveda più tappe, la Polizza, pena la non validità, deve essere emessa per la destinazione più ampia, 
ovvero quella che ricomprenda tutte le tappe, anche se intermedie o, comunque, di durata minore delle altre. 
Esempi: 
1. se si viaggia in più paesi e si transita dagli Stati Uniti o il Canada, indicare come destinazione “MONDO incluso USA 
/CANADA”. 
2. se si effettua un viaggio (con diverse tappe) in Ucraina, Federazione Russa, Estonia e Lettonia, indicare come 
destinazione “Mondo esclusi USA/Canada”. 

se si effettua un viaggio in Italia nelle regioni alpine con temporaneo passaggio oltreconfine (in Francia, Svizzera, Austria, etc.), 
indicare come destinazione “Europa”. 

IV) ITER ASSUNTIVO:   
 

in fase di emissione della polizza seguire i passaggi sottoelencati: 
1. Indicazione delle date relative al viaggio:  

• DATA EFFETTO:  
1) indicare come data effetto polizza la data di prenotazione del viaggio: se scelta la garanzia Annullamento 

Viaggio,  
ALTRIMENTI 

2) indicare come data effetto polizza la data di partenza (= h 24:00 del gg precedente l’inizio di viaggio): se non 
presente la garanzia Annullamento viaggio. 

 
• DATA SCADENZA:  
1) indicare come data di scadenza polizza il giorno di inizio del viaggio: se scelta la sola garanzia Annullamento 

Viaggio,  
ALTRIMENTI 

2) indicare come data di scadenza polizza la data di scadenza del viaggio (h 24:00 del giorno di rientro dal 
viaggio in Italia). 

 

N.B.  
La garanzia “Annullamento Viaggio” decorre dalla data di acquisto del viaggio ed è operante fino al momento precedente 
alla fruizione del primo servizio relativo al viaggio contrattualmente previsto, se il viaggio avviene con nave, aereo, treno, 
pullman, etc., o prima dell’utilizzo del mezzo a motore previsto per la trasferta, ove per il raggiungere la destinazione 
venga utilizzato un’autovettura/motovettura/camper. 
 
 
 

2. Per tutti gli assicurati presenti nel medesimo contratto, specificare: 
- la tipologia del viaggio (Turismo, Business o Studio); 
- la tipologia assicurati (Singoli individui, Gruppi o Nucleo Familiare); 
- l’ambito territoriale di destinazione del viaggio (Italia e Europa); Mondo esclusi USA/Canada (R.D.), Mondo 

inclusi USA/Canada (R.D.), 
- il pacchetto/copertura scelto (Silver, Gold o solo Annullamento); 
- eventuali garanzie opzionali tra quelle offerte; 
- la scelta dei massimali tra quelli offerti. 

 

3. Registrare a sistema tutte le anagrafiche degli assicurati, compreso il Codice Fiscale (in quanto l’età è una variabile 
tariffaria) 

 

4. Se scelta la garanzia Annullamento Viaggio, per consentire l’emissione di un’unica polizza per più assicurati (Gruppi 
o Singoli individui) gli stessi DEVONO aver sostenuto lo stesso costo del viaggio. In questo caso è necessario inserire 
il costo del viaggio per singola testa (esempio: costo complessivo viaggio € 5.000 – n. assicurati 4 – costo per singola 
testa pari ad € 1.250) 
Nel solo caso di Nucleo Familiare deve essere registrato invece il costo complessivo sostenuto dal nucleo.  

 
V)  LIMITI ASSUNTIVI:  

 

È possibile assicurarsi: 
• per viaggi effettuati con ogni mezzo: macchina/pullman/aereo/treno/nave; 
• per qualsiasi destinazione (purché non si tratti di paesi in stato di guerra dichiarata o di fatto); 
• per i seguenti motivi: Turismo, Business o Studio; 
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• per durate fino a 100 giorni per Turismo e Business, fino a 364 per Studio; 
• per un unico viaggio; 
• per le medesime garanzie, ove presenti nella stessa polizza più assicurati, i quali sostengono lo stesso costo 

del viaggio. In caso di costo di viaggio differenziati, vanno sottoscritte più polizze. 
 

NON è’ possibile assicurarsi: 
• per gli eventi accaduti anteriormente alla stipula della polizza o alla decorrenza della stessa; 
• per la morte dovuta a malattia, parto e/o aborto; 
• per le diarie da ricovero, convalescenza e inabilità; 
• per la Tutela legale in caso di malpractice medica; 
• per l’Invalidità permanente da malattia, parto o aborto; 
• per le cure odontoiatriche da malattia; 
• per le cure mediche sostenute in Italia, al rientro del viaggio. 
• se il viaggio è già iniziato; 
• se vuoi prolungare il viaggio che hai già assicurato con Global Assistance; 
• se vuoi aumentare i massimali delle garanzie già acquistate con altra polizza di Global Assistance; 
• se hai più di 30 anni in caso di tipologia viaggio di “Studio”. 
• per assicurarsi con la garanzia Annullamento se tra la prenotazione e l’inizio viaggio vi sono meno di 10 giorni; 
• per viaggi intrapresi contro il consiglio medico o, comunque, con patologie in fase acuta o allo scopo di 

sottoporsi a trattamenti medico/chirurgici.; 
• se effettui un viaggio in paesi che si trovino in stato di belligeranza dichiarata o di fatto. 

 
Garanzie INFORTUNI: 

• non puoi acquistare le garanzie infortuni se la polizza è stipulata da “Gruppi”; 
• non puoi acquistare le garanzie infortuni se hai età uguale o maggiore di 75 anni; 
• in caso di Nuclei familiari e singoli: in presenza di garanzie Infortuni, raccogliere la firma sul modulo di tutti gli 

assicurati (per i minori firmeranno i genitori/tutori) 
 

Garanzia ANNULLAMENTO VIAGGIO: 
Laddove fosse acquistata anche la Garanzia Annullamento viaggio, la polizza deve essere sottoscritta necessariamente  
a) 10 giorni prima della partenza, se la data di prenotazione del viaggio e la data di emissione viaggio coincidono; 
b) 30 giorni prima della partenza, se la data di prenotazione del viaggio e la data di emissione viaggio NON coincidono. 
 
ESCLUSIONI GENERALI 
Sono esclusi dall’assicurazione ogni indennizzo, prestazione, conseguenza e/o evento derivante direttamente o 
indirettamente da:  

a) viaggio intrapreso verso paesi pericolosi con severità di rischio pari o superiore a 4 (come desumibile dal sito 
“JCC Cargo Watchlist”);  

b) viaggi intrapresi contro il consiglio medico o, comunque, con patologie in fase acuta o allo scopo di sottoporsi a 
trattamenti medico/chirurgici; 

c) dolo compiuto o tentato delle persone assicurate; 
d) guerra (anche civile, dichiarata o meno), rivoluzioni, sommosse, tumulti popolari, saccheggi, atti di sabotaggio, 

terrorismo e vandalismo, scioperi o serrate; 
e) radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva sviluppata da combustibili nucleari o derivanti da fenomeni di 

trasmutazione del nucleo dell’atomo, radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche; 
f) terremoti, eruzioni vulcaniche;  
g) frane e smottamenti di terreno; 
h) sinistri occorsi a membri delle forze armate, anche di leva, nell'esercizio delle proprie incombenze; 
i) qualsiasi attività che presenti un elevato grado di rischio ed in ogni caso le seguenti attività lavorative: Piloti e 

Assistenti di volo in servizio attivo; insegnanti di alpinismo, judo, karate e simili; Forze dell’ordine, Militari e Vigili 
del fuoco; Stunt-men /Acrobati; Artificieri e Addetti alla fabbricazione di esplosivi; Minatori/ Cavatori con uso di 
esplosivi e lavoro manuale, Guardie giurate; Investigatori privati; Palombari; 

j) atti di temerarietà ed i casi conseguenti la guida ed uso di deltaplani ed altri tipi di veicoli aerei ultraleggeri, 
paracadutismo, escursioni in mongolfiera, parapendii ed assimilabili, sport aerei in genere; 

k) qualsiasi sport esercitato professionalmente o che comunque comporti remunerazione sia diretta che indiretta; 
l) disposizioni delle Autorità locali che vietino o rendano impossibile la prestazione assicurativa; 
m) stato di ubriachezza, malore o incoscienza, nonché uso non terapeutico di stupefacenti e di allucinogeni; 
n) partecipazione, anche come passeggero, a competizioni sportive e relative prove con o senza l’utilizzo di veicoli 

a motore; 
o) suicidio o tentato suicidio; 
p) malattie neuropsichiatriche, nervose o mentali; 
q) malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la 26ma settimana di gestazione e dal puerperio; 
r) Virus da Immunodeficienza Umana (HIV), Sindrome da Immunodeficienza acquisita (AIDS) e patologie 

sessualmente trasmissibili; 
s) espianto e trapianto di organi; 
t) se nel luogo di destinazione del viaggio vengano dichiarate quarantene e/o epidemie aventi caratteristiche di 

pandemia (dichiarata dall’OMS) di gravità e virulenza tale da comportare una elevata mortalità ovvero da 
richiedere misure restrittive, tra cui limitazioni al trasporto aereo. 

u) Sono inoltre escluse le spese di ricerca dell’Assicurato in mare, lago, montagna o deserto. 
 
§.3 – DIVIETO DI STIPULARE PIÙ POLIZZE CON LA SOCIETÀ 
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È fatto divieto assoluto di sottoscrivere con la Compagnia più polizze a favore dello stesso assicurato: 
 

- per lo stesso periodo e per gli stessi rischi e/o prestazioni di Assistenza; 
- per periodi successivi, se consecutivi. 
 

In entrambe i casi sarà considerata valida solamente la prima polizza e la Compagnia provvederà al rimborso del premio 
pagato di quelle stipulate successivamente (al netto delle imposte già versate). 
 
§.4 – ALTRE ASSICURAZIONI CON LA SOCIETA’  

 

Il Contraente è esonerato dalla preventiva comunicazione alla Società dell’esistenza o la successiva stipulazione di altre 
assicurazioni per i medesimi rischi ai quali si riferisce la Polizza. Tuttavia, in caso di Sinistro, il Contraente deve darne 
avviso per iscritto a tutti gli Assicuratori, indicando a ciascuno il nome degli altri, così come previsto dall’art.1910 del 
Codice Civile. L’omessa comunicazione, ai sensi del medesimo articolo, può comportare la perdita del diritto 
all’Indennizzo. 
 
§.5 – POST-VENDITA 
 

 Recesso:  
I) Da parte della Società: in caso di mutamenti che dovessero aggravare il Rischio in modo tale che, se il nuovo stato di 

cose fosse esistito e fosse stato conosciuto al momento della conclusione del contratto, la Società non avrebbe 
consentito l’Assicurazione o l’avrebbe consentita per un Premio più elevato (art. 1898 c.c.) 

II) Da parte del Contraente: NON è previsto dal presente contratto. 
 

 Nullità del contratto: 
Costituisce motivo di nullità del contratto: 
I) se non viene pagata la polizza entro il giorno di effetto; 
II) Residenza anagrafica del Contraente o dell’Assicurato all’Estero.  

 
 Ripensamento dopo la stipulazione 

 NON è previsto dal presente contratto. 
 

 Sospensione/riattivazione del contratto:  
 NON ammessa in questo contratto. 

 

 Sostituzioni:  
NON ammessa in questo contratto. 

 

 Annulli:  
Le seguenti operatività sono gestibili esclusivamente dalla direzione, tramite richiesta da far pervenire alla Compagnia al 
seguente indirizzo di posta elettronica: gestione.portafoglio@globalassistance.it 
 

- ANNULLO SENZA EFFETTO PER ERRATA EMISSIONE: purché in assenza di premio incassato e con rischio già 
in corso 

 

 

 Disdetta (del cliente o della Compagnia): Non è prevista in quanto la polizza è sempre di durata temporanea e non 
prevede la possibilità di rinnovo. 

 
§.6 – IMPOSTE SU PREMI – DETRAIBILITA’ FISCALE 
 

 Imposta sui premi:  
i premi sono soggetti alle seguenti aliquote di imposta calcolate sui premi imponibili delle singole garanzie come di seguito 
indicato: 

- “Garanzia Infortuni”: 2,5% 
- “Garanzia Spese Mediche”: 2,5% 
- “Garanzia Assistenza”: 10% 
- “Garanzia Bagaglio ed effetti personali”: Furto/Scippo/Rapina/Danni accidentali (Smartphone. Tablet, etc.): 22,25%; 

Merci trasportate: 12,50%;  
- “Garanzia Interruzione Viaggio”: 21,25% 
- “Garanzia Riprotezione Viaggio”: 21,25% 
- “Garanzia Ritardo Aereo”: 21,25% 
- “Garanzia Tutela Legale”: 21,25% 
- “Garanzia Annullamento Viaggio”: 21,25%  
- “Garanzia Responsabilità Civile verso Terzi”: 22,25% 

 
 Detraibilità fiscale dei premi:  

I premi del presente contratto sono soggetti ad una detrazione d’imposta IRPEF, nella misura prevista dalle norme di legge 
vigenti in materia, i premi della garanzia Infortuni (versati per le assicurazioni aventi per oggetto il rischio “Invalidità 
Permanente da infortunio” superiore al 5% e “Morte da infortunio”). Per poter usufruire della detrazione, il Contraente deve 
aver stipulato il contratto nell’interesse proprio o della persona fisicamente a carico. 
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