
 

 Che cosa non è assicurato? 
Non sono oggetto di copertura i seguenti casi: 

× la materia fiscale ed amministrativa in generale; 

× le violazioni di carattere amministrativo non direttamente 
connesse ad eventi derivanti dalla circolazione dei veicoli, 
che comportino la sospensione e/o il ritiro della patente, di 
cui al titolo IV del Codice della Strada. […] 

× il pagamento di multe, ammende e sanzioni in genere; 

× i fatti non accidentali relativi ad inquinamento dell'ambiente; 

× la violazione della normativa relativa allo smaltimento di 
rifiuti urbani o speciali; 

× le vertenze con la Società relative all’applicazione/validità 
delle garanzie ricomprese in polizza; 

× le vertenze conseguenti a detenzione o impiego di sostanze 
radioattive; 

× i casi di adesione a class action; 

× la difesa penale per abuso o sfruttamento di minori in 
genere; 

× il diritto di famiglia, delle successioni o delle donazioni; 
× i dirigenti di enti pubblici della I fascia (per es. segretario 

generale dei ministeri, ecc), i dirigenti che hanno incarichi di 
direzione degli uffici a livello dirigenziale generale e 
dirigenti/vertici politici dell’amministrazione di organi di 
governo; 

× la libera professione, l’attività di giornalista anche come 
dipendente; 

× l’attività svolta da cooperative di consumatori o associazioni 
di consumatori; 

× i ricorsi rientranti nell’ambito della legge 104/92 e successive 
modifiche. 

Non sono oggetto di copertura le seguenti spese: 

× Spese, anche preventivate, non concordate con la 
Compagnia. In ogni caso non saranno oggetto di pagamento 
le spese per transazioni a titolo oneroso per la Compagnia se 
preventivamente non autorizzate dalla Compagnia stessa; 

× Spese del legale per attività che non sono state 
effettivamente svolte e/o dettagliate in parcella; 

× Spese di viaggio e di soggiorno dovute all’avvocato o al perito 
che, per l’esecuzione dell’incarico ricevuto, deve trasferirsi 
fuori dal proprio domicilio professionale; 

× Spese per l’esecuzione forzata di un titolo esecutivo oltre il 

secondo tentativo; 
× L’IVA, nei casi in cui la stessa sia detraibile da parte 

dell’Assicurato/Contraente.” 
L’assicurazione inoltre non è operante nei seguenti casi: 

× per vertenze derivanti dalla circolazione, salvo l’acquisto del 
pacchetto G – Tutela Motor. 

× compravendita di beni mobili registrati, guida di veicoli, 

anche qualora viaggino su tracciato veicolato o su funi 

metalliche, di aeromobili, di imbarcazioni da diporto, di navi 

da diporto e di natanti da diporto. Le prestazioni non sono 

valide anche per sinistri occorsi in occasione dell’uso 

professionale dei mezzi assicurati; 

× Se il veicolo è adibito ad uso diverso da quello stabilito dai 

  

 

L’assicurazione copre le spese per: 
 

l’intervento di un legale incaricato alla gestione del caso assicurativo sia in fase 
extragiudiziale che giudiziale in ogni stato e grado di giudizio; 
un legale domiciliatario in fase giudiziale quando il distretto di corte d’appello 
nel quale viene radicato il procedimento giudiziario è diverso da quello di 
residenza del Contraente; l’intervento di periti/consulenti tecnici d’ufficio e/o di 
parte;spese legali liquidate a favore di controparte in caso di soccombenza con 
esclusione di quanto derivante da vincoli di solidarietà; 
una transazione autorizzata dalla Società, comprese le spese legali della 
controparte se addebitate all’assicurato; soccombenza; accertamenti su 
soggetti, proprietà, modalità e dinamica dei sinistri; indagini per la ricerca di 
prove a difesa; la redazione di denunce, querele, istanze all’Autorità Giudiziaria 
se funzionali ed a sostegno della richiesta dell’assicurato e solo se la 
controparte viene rinviata a giudizio in sede penale; arbitri e legale intervenuti, 
nel caso in cui una controversia che rientri in garanzia debba essere deferita e 
risolta avanti a uno o più arbitri; l’indennità, posta ad esclusivo carico 
dell’Assicurato e con esclusione dei vincoli di solidarietà, spettante agli 
Organismi di Mediazione, se non rimborsata dalla controparte a qualunque 
titolo, nei limiti di quanto previsto nelle tabelle delle indennità spettanti agli 
Organismi pubblici; contributo unificato, se non rimborsato dalla controparte in 
caso di soccombenza di quest’ultima; giustizia nell’ambito del processo penale; 
la registrazione di atti giudiziari; l’assistenza di un interprete e le spese relative 
a traduzioni di verbali e/o atti del procedimento qualora ci sia arresto, minaccia 
di arresto o di procedimento penale all’estero, in uno dei Paesi ove la garanzia è 
operante. 

 

PACCHETTO A – VITA PRIVATA  – le prestazioni assicurate sono:  
 

✓ Difesa penale per delitti colposi o contravvenzioni comprese le violazioni in 
materia fiscale e amministrativa; 

✓ Difesa penale per delitti dolosi, salvo assoluzione; 
✓ Recupero danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi; 
✓ Vertenze contrattuali; 
✓ Recupero danni a seguito di incidente stradale se sei coinvolto come 

pedone o ciclista alla guida di veicoli non soggetti alla assicurazione 
obbligatoria o come trasportati; 

✓ Spese per resistere a pretese di risarcimento di natura extracontrattuale 
avanzate da terzi; 

✓ Vertenze di lavoro con collaboratori domestici regolarmente assunti; 
✓ Chiamata in causa della Compagnia di RC; 
✓ I seguenti atti di volontaria giurisdizione: separazione consensuale, istanza 

di interdizione o inabilitazione di un congiunto, istanza di dichiarazione di 
assenza o morte presunta, ricorso per la nomina o revoca 
dell’amministratore di sostegno per un congiunto. 

PACCHETTO B – IMMOBILE 
 

✓ Difesa penale per delitti: dolosi (salvo assoluzione), colposi o 
contravvenzioni; 

✓ Richiesta di risarcimento danni di natura extracontrattuale; 
✓Impugnazione delle delibere assembleari condominiali degli immobili 

direttamente utilizzati dal Contraente; 
✓Opposizione avverso provvedimenti amministrativi - in relazione agli 

immobili direttamente utilizzati dal Contraente o dai componenti del suo 
nucleo familiare; 

✓Vertenze in materia di locazione, diritto di proprietà e altri diritti reali 
relativamente ad immobili direttamente utilizzati dal Contraente; 

✓ Vertenze di natura contrattuale riguardanti l’immobile utilizzato; 

Assicurazione di tutela legale per la famiglia 

Documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP danni) 

Compagnia Global Assistance S.p.A.            Prodotto: Tutela Famiglia - Ed.3/TFA 

Sede legale in Italia, numero iscrizione all’Albo delle Imprese Assicurative e Riassicurative 1.00111 
 

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 

Che tipo di assicurazione è? 
Questa polizza individuale assicura le spese legali e peritali nell’ambito della tua vita privata e casa, lavoro dipendente e circolazione. Le 

garanzie valgono per te, che risiedi in Italia, e per le persone che vivono con te. 

Che cosa è assicurato? 



 

 
Ci sono limiti di copertura? 
Sono esclusi dall’assicurazione i sinistri conseguenti a: 

! fatti dolosi delle persone assicurate; 

! tumulti popolari, scioperi, rivoluzioni, sommosse, atti di 

terrorismo, di sabotaggio, di vandalismo e dolosi in genere, 

salvo che per le garanzie che esplicitamente prevedono la 

copertura di taluno di questi eventi; 

! fabbricazione, alla commercializzazione o al trasporto di 

esplosivi, armi o equipaggiamento militare, detenzione o 

impiego di sostanze radioattive; 

! atti di guerra, occupazioni militari, invasioni e insurrezioni; 

! esplosioni nucleari e/o contaminazioni radioattive; 

! terremoti, eruzioni vulcaniche, alluvioni, inondazioni, frane, 

uragani, trombe d’aria, tempeste, grandine o altre calamità 

naturali salvo che per le garanzie che esplicitamente 

prevedono la copertura per taluno di questi eventi; 

! fatti verificatisi sotto l’effetto di alcool o sotto l’effetto di 

sostanze stupefacenti. 
 

 Che cosa è assicurato? (seguito)  
  

PACCHETTO B – IMMOBILE (seguito) 
 

✓Vertenze contrattuali nel caso in cui gli Assicurati debbano sostenere 
controversie relative alla vendita dell’abitazione. 

PACCHETTO C – CYBER RISK (opzionale) 
✓ Difesa penale per delitti: dolosi (salvo assoluzione), colposi o contravvenzioni 

commessi mediante l’utilizzo del web; 
✓ Vertenze contrattuali relative all’acquisto via web di beni e servizi su portali 

di e-commerce; 
✓ Vertenze contrattuali relative alla fornitura del servizio di connessione 

internet; 
✓ Spese di resistenza extracontrattuali; 
✓ Procedimenti promossi innanzi al Garante della privacy per la protezione dei 

dati personali; 
✓ Azione finalizzata a modificare o eliminare la pubblicazione di contenuti 

diffamatori lesiva dei diritti dell’assicurato su pagine web e su Social e Media 
Network; 

✓ Richiesta di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di 
terzi subiti dal Contraente. 

PACCHETTO D- CONTROVERSIE CONTRO ENTI PUBBLICI (opzionale) 
✓Richiesta di risarcimento danni di natura extracontrattuale; 
✓Spese di resistenza extracontrattuali; 
✓Se acquistato anche il pacchetto E – lavoro dipendente, sono comprese le 

vertenze individuali relative al rapporto di lavoro dipendente. 
PACCHETTO E – LAVORO DIPENDENTE  
✓Difesa penale per delitti: dolosi (salvo assoluzione), colposi o contravvenzioni; 
✓Recupero danni se subito un illecito da parte di terzi; 
✓Vertenze con istituti o enti pubblici di assicurazioni Previdenziali o Sociali; 
✓Vertenze individuali relative al rapporto di lavoro dipendente; 
✓Opposizione avverso provvedimenti amministrativi. 

PACCHETTO F – ANIMALI DOMESTICI (opzionale)  
✓Difesa penale per delitti: dolosi (salvo assoluzione), colposi o contravvenzioni; 
✓Recupero danni di natura extracontrattuale per illecito da parte di terzi; 
✓Vertenze di natura contrattuale; 
✓Spese di resistenza extracontrattuali; 
✓Chiamata in causa della compagnia di Responsabilità civile. 

PACCHETTO G – TUTELA MOTOR 
✓Difesa penale per delitti: dolosi (salvo assoluzione), colposi o contravvenzioni; 
✓Reati di omicidio stradale o lesioni personali gravi o gravissime; 
✓Controversie contrattuali aventi per oggetto il veicolo assicurato ed anche 

con le Compagnie di assicurazioni infortuni; 
✓Recupero danni se subito un illecito da parte di terzi; 
✓Dissequestro del veicolo (a seguito di incidente); 
✓Anticipo cauzione penale in caso di arresto all’estero; 
✓Assistenza di un interprete in caso di interrogatorio e/o arresto all’estero; 
✓Opposizione sanzioni amministrative per: ritiro, sospensione o revoca della 

patente a incidente stradale, furto del veicolo/targa o clonazione della targa; 
✓ Ricorso per: violazioni al codice della strada (se accolto), errata variazione 

dei punti della patente di guida. 
 

 

PACCHETTO H – IMMOBILI LOCATI A TERZI (opzionale)  

✓Recupero danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi; 
✓Difesa penale per delitti colposi o contravvenzioni; 
✓Azioni di sfratto nei confronti dell’inquilino moroso; 
✓Recupero dei canoni di locazione arretrati non pagati dall’inquilino; 

 

PACCHETTO I – ALTRO CONVIVENTE 
✓Il contenuto di questo pacchetto deve intendersi come estensione delle 

prestazioni dei precedenti pacchetti acquistati.  
✓Per essere assicurato, l’”altro convivente” deve essere richiamato nel 

frontespizio di polizza indicandone l’anagrafica completa 
✓I pacchetti che possono essere estesi all’”altro convivente” possono essere A- 

vita privata o G – tutela motor. 
 

La somma massima assicurata (massimale) è scelta dal Contraente tra € 25.000, € 

35.000 e € 50.000 per sinistro, con il limite di 3 (tre) casi all’anno. Le spese del 

legale domiciliatario sono sempre garantite fino al massimo di € 5.000. 
 

 Che cosa non è assicurato? (seguito) 

× documenti di circolazione; 

× guida sotto l’effetto di alcool oltre il limite di 1,5 g/l; guida 

sotto l’effetto di sostanze stupefacenti o violazione della 

normativa inerente l’omissione di fermata e assistenza 

indipendentemente dalla responsabilità nella causa del 

sinistro; 

× casi in cui il conducente rifiuta di sottoporsi agli 

accertamenti previsti in caso di guida sotto l’influenza 

dell’alcool; 

× partecipazione del Veicolo a corse, gare, competizioni 

sportive, alle relative prove e alle verifiche preliminari e 

finali previste dal regolamento particolare di gara o 

comunque durante la partecipazione ad imprese temerarie; 

× veicoli non omologati; se il conducente non è abilitato alla 

guida del veicolo oppure se il veicolo è usato in difformità da 

immatricolazione, per una destinazione o un uso diversi da 

quelli indicati sulla carta di circolazione, o non è coperto da 

regolare assicurazione obbligatoria RCA; 

× all’esercizio della professione o attività medica, di attività o 

professione veterinaria o della professione di ostetrica o 

all’attività di lavoro autonomo o di impresa; 

× acquisto, permuta di immobili, alla loro costruzione ex novo 

e a contratti di appalto e fornitura e posa in opera di 

materiali; 

× casi di difesa penale per reati di diffamazione e/o 

diffamazione a mezzo stampa o tramite piattaforme di social 

network; 

× diritti di brevetto, marchio, autore, esclusiva o relativi a 

turbativa d’asta, concorrenza sleale o normativa antitrust, o 

relativi a compravendite di quote societarie o a vertenze tra 

amministratori e/o soci; 

× nel caso di licenziamenti collettivi; 

× immobili o parte di essi non costituenti l'abitazione, anche 

saltuaria, dell'Assicurato; 

× spese per la conciliazione presso la camera del lavoro o altre 

strutture autorizzate; 

× contratti di investimento in titoli negoziati in mercati non 

regolamentati, in titoli derivati di tutti i generi e tipologie, in 

Hedge Funds, ed in generale in tutte le altre forme di 

investimento in titoli di finanza derivata o strutturata. 

× utilizzo illecito da parte dell’Assicurato della rete web e di 

piattaforme informatiche pubbliche o private.”. 

 

 



 

 Quando e come devo pagare? 
 

Il premio di polizza si paga presso l’Intermediario o direttamente alla Compagnia alla stipula del contratto, alla scadenza dell’eventuale frazionamento 
ed al rinnovo (entro 15 giorni dalla data di scadenza della polizza) tramite i seguenti metodi di pagamento: bonifico bancario o postale, assegno 
bancario, circolare o postale non trasferibile, contanti (fino ai limiti consentiti dalla legge) e Carte di Debito (per importi superiori ad € 30,00) 
Il premio è sempre determinato per il periodo di un anno ed è interamente dovuto anche se sia stato concesso il frazionamento rateale.  

Il mancato pagamento del Premio alla firma, decorsi 30 (trenta) giorni dalla data di emissione, comporta la risoluzione della Polizza. 
 

     Dove vale la copertura?  

 

Per le vertenze contrattuali: la garanzia vale per i casi assicurativi che insorgono e devono essere trattati nei Paesi dell’Unione Europea, nel Principato di 

Monaco, in Svizzera, Regno Unito, Città del Vaticano, Repubblica di San Marino e nel Liechtenstein.  

In tutte le altre ipotesi: la garanzia vale per i casi assicurativi insorti in Europa e nei Paesi che aderiscono alla convenzione Carta Verde, attualmente in 

vigore e/o con successive modifiche, sempreché il Foro competente si trovi in questi territori.  

Si intendono territori che aderiscono alla convenzione Carta Verde, alla data di pubblicazione della presente polizza, i seguenti stati: Albania, 

Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Iran, Israele, Macedonia, Marocco, Moldavia, Russia, Montenegro, Tunisia, Turchia, Ucraina, Andorra, Austria, Belgio, 

Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Italia, Irlanda, Islanda, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, 

Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Regno Unito, Repubblica Slovacca, Romania, Serbia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, 

Ungheria. 

3. Per le garanzie di cui al Pacchetto C – Tutela Motor e per le sole garanzie riguardanti il recupero punti e le spese per la revisione della 

patente in seguito ad azzeramento punti sono valide per i casi assicurativi che insorgano in Italia, Città del Vaticano e Repubblica di San 

Marino. 

 

 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 
 

La copertura comincia a partire dalle ore 24:00 del giorno indicato in polizza (data di decorrenza) se il premio alla firma è stato pagato; altrimenti 

decorre dalle ore 24:00 del giorno di pagamento effettivo. Il mancato pagamento del Premio alla firma, decorsi 30 giorni dalla data di emissione, 

comporta la nullità della Polizza e la Società provvederà all’annullamento della stessa senza effetto.  

L’assicurazione si conclude dopo un anno dalla data di decorrenza indicata in polizza indipendentemente dalla data di pagamento del premio. La polizza 

prevede il tacito rinnovo e se non hai disdettato la Polizza, il contratto di assicurazione viene prorogato tacitamente, a patto che sia stato pagato il 

premio di rinnovo entro i 15 giorni dalla scadenza. 

 

 Come posso disdire la polizza?   

Puoi mandare la disdetta della Polizza mediante raccomandata A./R. all’indirizzo di Global Assistance S.p.A. – Piazza Diaz n. 6, 20123 Milano (o con altri 

mezzi che ne consentano di comprovarne la data di invio PEC: globalassistancespa@legalmail.it) almeno 30 giorni prima della scadenza contrattuale. 

 

 Che obblighi ho? 

- Quando sottoscrivi il contratto hai il dovere di fare dichiarazioni veritiere, esatte e complete sul rischio da assicurare; 
- In corso di contratto hai l’obbligo di dare immediata comunicazione scritta in caso di ogni possibile variazione del rischio; 
- Presentare denuncia di sinistro nell’immediatezza dell’accaduto completa di tutta la documentazione utile. 
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Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel 
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale 
contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione 
patrimoniale dell’impresa. 

 
Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 

 
Global Assistance Compagnia di Assicurazioni e Riassicurazioni S.p.A   
Indirizzo: Piazza Diaz, 6; 20123 Milano (MI);              tel. 02.4333501;                 sito internet: www.globalassistance.it;  

e-mail: global.assistance@globalassistance.it;        PEC: globalassistancespa@legalmail.it 
 

 

Global Assistance Compagnia di Assicurazioni e Riassicurazioni S.p.A. è una Società una Società a Socio Unico 
appartenente al gruppo assiurativo Ri.Fin (iscritto all’Albo dei gruppi Assicurativi presso l’Ivass al n. 014).  
È soggetta alla direzione e coordinamento della Capogruppo Ri.Fin s.r.l.. 
Provvedimento di autorizzazione all’esercizio dell’attività assicurativa: Decreto Ministeriale del 02/08/1993 n° 19619 
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 184 del 07/08/1993 

Numero di iscrizione all’Albo delle Imprese di Assicurazione: n. 1.00111. 
 

 

 
 

Il patrimonio netto dell’Impresa ammonta al 31/12/2020 a 19,29 milioni di euro; la parte di questo importo attribuibile al 
capitale sociale ammonta a 5 milioni di euro, mentre quella relativa alle riserve patrimoniali ammonta a 14,29 milioni di 
euro. 
Per la relazione sulla solvibilità e sulla condizione finanziaria dell’impresa si rimanda al seguente link: 
http://www.rifin.it/pdf/SFCR-Gruppo-Rifin.pdf. 
L’indice di solvibilità dell’Impresa è pari a 413,23% al 31/12/2020, e rappresenta il rapporto tra il livello di fondi propri 
ammissibili (19,43 milioni di euro) e il requisito patrimoniale di solvibilità (4,70 milioni di euro). L’ammontare del 
requisito patrimoniale di solvibilità minimo è pari a 3,7 milioni di euro. 
 

 
 

Al contratto si applica la legge Italiana. 
 

 

 
         

        Che cosa è assicurato? 
 

Le ulteriori informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni sono le seguenti: 
 

• Pacchetto A - Chiamata in causa della Compagnia di Responsabilità civile. La prestazione viene garantita 

esclusivamente per la redazione degli atti funzionali alla chiamata in causa con un sottolimite di € 2.000. 

• Pacchetto B - Vertenze contrattuali nel caso in cui gli Assicurati debbano sostenere controversie relative alla 
vendita dell’abitazione. Il massimale per questa prestazione è di € 2.000,00.  

• Pacchetto F - Chiamata in causa della Compagnia di Responsabilità civile. La prestazione viene garantita 
esclusivamente per la redazione degli atti funzionali alla chiamata in causa con un sottolimite di massimale di € 
2.000. 

• Pacchetto G - Esercizio di pretese al risarcimento danni a persone e/o cose subiti per fatti illeciti di terzi connessi 
alla circolazione stradale o nautica. Il massimale viene elevato a €100.000 nei seguenti casi: 

-  per i sinistri con lesioni a persone superiori a 9 punti avvenuti in Italia, 

•  per tutti i sinistri con lesioni a persone avvenuti in Europa o negli stati dove è valida la carta verde.  

• Ppacchetto G - Tutela Motor il massimale di polizza per la difesa penale in caso di omicidio stradale o lesioni gravi 

o gravissime in seguito ad incidente stradale si eleva ad € 100.000. 

• Pacchetto G - Anticipo cauzione penale in caso di arresto all'estero, a seguito di incidente stradale fino ad € 6.000. 

• PACCHETTO G Controversie contrattuali con Compagnie di Assicurazioni Infortuni presso la quale il conducente 
abbia stipulato una polizza Infortuni. In quest’ultimo caso è previsto un sottolimite di massimale di €1.000. 

Assicurazione di Tutela Legale 
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi 

danni (DIP aggiuntivo Danni) 

 

Compagnia: Global Assistance S.p.a. 

 

Prodotto: Tutela Famiglia – ed. 3/TFA 

 

Data di realizzazione del DIP aggiuntivo Danni: 14/12/2021  

mailto:global.assistance@globalassistance.it
mailto:globalassistancespa@legalmail.it
http://www.rifin.it/pdf/SFCR-Gruppo-Rifin.pdf
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•  PACCHETTO G - Opposizione avverso sanzioni amministrative in caso di furto del veicolo, furto della targa o 
clonazione della targa del veicolo: è previsto un sottolimite di massimale di €1.000. 

• PACCHETTO G - Ricorso per violazioni al Codice della Strada. Nel caso in cui il tasso alcolemico rilevato sia 
superiore a 1,5 g/l, la prestazione opera esclusivamente qualora l’Assicurato venga assolto con decisione passata 
in giudicato in sede penale. In quest’ultimo caso è previsto un sottolimite di massimale di €5.000. 

• Pacchetto H - Azioni di sfratto nei confronti dell’inquilino moroso con esclusione dell’azione di recupero dei canoni 
arretrati. La prestazione viene garantita con il limite di € 2.000 per sinistro. 
 

 
Le garanzie sono prestate entro i massimali e se previste, entro le somme assicurate concordate con il contraente. 

 
Quali opzioni/personalizzazioni è possibile attivare?  
 
 
 

 

 
 

 

 
OPZIONI CON RIDUZIONE DEL PREMIO  

  
 

 
 

Formula “avvocato del 
network” per la fase 
stragiudiziale 

 

 
 

Con questa formula si gode di uno sconto di tariffa calcolato mediamente in misura 
del 35% rispetto alla tariffa riferita alla “Formula avvocato di libera scelta” per la fase 
stragiudiziale. 

 

 
OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO 
 
E’ possibile aggiungere ai pacchetti acquistabili singolarmente o in forma abbinata, che sono denominati A, B, E e G, 
anche i pacchetti opzionali, pagandone il relativo premio attribuito in funzione del massimale scelto. 

  

 

 
 
 
 

Altro convivente 
 

 

E’ possibile estendere le garanzie dei pacchetti A - Vita privata e G – Tutela Motor 
ad una o più persone stabilmente conviventi con il nucleo familiare del contraente 
ma che non risultano nello stato di famiglia dello stesso. Questa estensione è 
possibile solo con la formula famiglia e non con la formula single. 

 
 

          Che cosa NON è assicurato? 
 
 

Rischi esclusi 
 

 

 
L’assicurazione non è operante per sinistri conseguenti a (integra le informazioni riportate nel 

DIP: 

× utilizzo illecito da parte dell’Assicurato della rete web e di piattaforme 

informatiche pubbliche o private. 

 
 

 

 
 

        Ci sono limiti di copertura?  
 

 
 

• Vertenze contrattuali per inadempienze proprie o di controparte: il valore in lite deve essere superiore a € 
500,00 (cinquecento).  

• Opposizione a sanzioni amministrative: nei casi di sanzione amministrativa pecuniaria, la prestazione vale 
allorché la somma ingiunta, per la sola violazione, sia pari o superiore a € 1.000,00 (mille). Sempre escluse le 
controversie di natura fiscale ed amministrativa. 
 

L’assicurazione non è operante per sinistri conseguenti a: 
 

• violazione della normativa inerente l’omissione di fermata e assistenza indipendentemente dalla 

responsabilità nella causa del sinistro; 

• fusioni, modificazioni, trasformazioni societarie; 

•  trasporto merci infiammabili o esplodenti. 
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         Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa?  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cosa fare in caso 
di sinistro? 

 

 
Denuncia di sinistro 
La denuncia deve essere mandata con raccomandata a/r all’indirizzo della Compagnia (anche 
eventualmente per il tramite del Distributore che ha in gestione il contratto) entro 30 giorni 
rispetto al verificarsi dell’evento o rispetto a quando se ne viene a conoscenza. 
Alla denuncia dovranno essere allegati i mezzi di prova, documenti e quant’altro necessario alla 
ricostruzione del sinistro; nell’interesse dell’Assicurato dovranno essere inviate alla Compagnia 
nel più breve tempo possibile le notizie di ogni atto successivamente notificato all’Assicurato.  
Unitamente alla denuncia di sinistro l’Assicurato dovrà indicare, se acquistata la “Formula con 
avvocato di libera scelta” l’anagrafica completa del legale da lui incaricato.  
 
 

 
 

Assistenza diretta/in convenzione 
Nel presente contratto non sono previste prestazioni fornite direttamente all’Assicurato da 
Enti/Strutture convenzionate con la Compagnia. In caso di acquisto della polizza con “formula 
network” la Compagnia potrà incaricare legali convenzionati. 
 
 
 

Gestione da parte di altre imprese:  
La Compagnia, per la trattazione dei sinistri, non si avvale di altre Compagnie di Assicurazione.  
 
 

 
 
 

Prescrizione: 
Il diritto dell’Assicurato alla garanzia assicurativa si prescrive se il sinistro viene denunciato alla 
Compagnia decorsi due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda.  
 
 
 

 

Dichiarazioni 
inesatte o reticenti 
 

 

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente/Assicurato relative a circostanze che 
influiscono sulla valutazione del rischio possono comportare la perdita totale o parziale del diritto 
all’indennizzo e la stessa cessazione dell’assicurazione. 
 

 

Obblighi 
dell’impresa 

 

 

Dal momento in cui il legale dell’Assicurato comunica alla Società la chiusura del caso 
assicurativo, la Società provvederà al rimborso delle spese legali e peritali sostenute 

dall’Assicurato (se dovute) entro 15 giorni. 

 
 

 

        Quando e come devo pagare?  
 

 
 
 
 

Premio 
 

 

- Meccanismi di indicizzazione 
 Il contratto non prevede indicizzazione. 
 
- Modalità di frazionamento infrannuale   
Il Contraente può, all’atto della sottoscrizione, scegliere di frazionare la corresponsione del 
premio annuale con periodicità semestrale con aumento del premio del 3% con il minimo di € 
20,00 per ciascuna rata. 
 
- Regime fiscale 
Imposte assicurative: 
Garanzia tutela legale in genere: 21,25% 
Garanzia tutela legale circolazione: 12,50%. 
 

 
 

Rimborso 
 

 
 

E’ previsto il rimborso del premio pagato e non goduto nel caso in cui la Compagnia receda dal 
contratto entro 60 giorni dalla definizione di un sinistro o dal pagamento dell’indennizzo.  
 

 
  

       Quando comincia la copertura e quando finisce?  
 

 
 

Durata 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni, tuttavia si precisa che 
per alcune garanzie l’effetto della carenza modifica, per il primo anno di copertura, la durata come 
segue:  
- Per le garanzie di natura contrattuale l’assicurazione decorre superato il periodo di carenza 
contrattuale di 90 giorni dal pagamento della polizza, ferma la scadenza contrattuale.  
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- Per le garanzie relative al pacchetto E – lavoro dipendente e D – controversie con enti pubblici, 
l’assicurazione decorre superato il periodo di carenza contrattuale di 180 giorni dal pagamento 
della polizza, ferma la scadenza contrattuale. 
- Per le garanzie di cui al pacchetto A e limitatamente alla prestazione “atti di volontaria 
giurisdizione” la carenza contrattuale opera trascorsi 12 mesi dalla data di pagamento della 
polizza, ferma la scadenza contrattuale. 
- Per la garanzia di cui al pacchetto D – Vertenze con locatari e limitatamente alla prestazione 
“azioni di sfratto nei confronti dell’inquilino moroso” la carenza contrattuale opera trascorsi 120 
giorni dalla data di pagamento della polizza, ferma la scadenza contrattuale.  
 

 
 
 

Sospensione 

 

Il mancato pagamento dei premi fa sospendere l’assicurazione (dalle ore 24:00 del 15° giorno 
successivo a quello della scadenza del il periodo di copertura per il quale è stato corrisposto il 
precedente premio) con ripresa di vigore dalle ore 24:00 del giorno di pagamento. 
 

 
 

        Come posso disdire la polizza? 
 

 
 Ripensamento 

dopo la 
stipulazione 

 

 

 
Non è previsto dal presente contratto. 
 

 
 
 
 

Risoluzione 
 

 
E’ prevista dal contratto nei seguenti casi: 
 
-in caso di sinistro: dopo ogni sinistro denunciato e fino al 60° giorno dopo la sua definizione, il 
Contraente o la Compagnia possono recedere dal contratto con preavviso di 30 giorni da 
effettuarsi con lettera raccomandata. 
 
-disdetta: La polizza può essere disdettata con lettera raccomandata o altro mezzo dal quale si 
evince la data di spedizione almeno 30 giorni prima della scadenza annuale. 
 
-al rinnovo: nel caso in cui il Contraente non intenda accettare il nuovo premio e/o le nuove 
condizioni comunicategli in occasione delle scadenze annuali che possono  comportare 
un’eventuale variazione di premio e/o di Condizioni di Assicurazione, non dovute 
all’adeguamento automatico, potrà recedere dal contratto, dando disdetta entro il giorno di 
scadenza contrattuale di polizza. 
 

 
 

         A chi è rivolto questo prodotto?  
 

 
Le persone assicurate sono: 
 
per le sezioni Vita privata, Immobile, Lavoro dipendente, Cyber risk, Controversie con enti pubblici, Immobili locati a 
terzi sono: 

• il Contraente; 

• il coniuge o partner convivente del Contraente; 

• i componenti del suo nucleo familiare risultante dal certificato di stato di famiglia; 

• i figli minorenni del contraente, anche se non presenti nello stato di famiglia del contraente stesso. Per tali soggetti le 
prestazioni vengono garantite esclusivamente nell’ambito della vita privata e del lavoro dipendente. 

 
Per la sezione Altro convivente: 
gli altri soggetti conviventi, anche saltuariamente, e non presenti sul certificato di stato famiglia del Contraente purché 
indicati sul frontespizio di polizza. Per tali soggetti le prestazioni vengono garantite esclusivamente nell’ambito della vita 
privata o della circolazione stradale (tutela motor), se acquistati i relativi pacchetti. 
 
Per la Sezione Tutela Motor: 

• il Contraente; 

• il coniuge o partner convivente del Contraente; 

• i componenti del suo nucleo familiare risultante dal certificato di stato di famiglia; 

• i figli minorenni del contraente, anche se non presenti nello stato di famiglia del contraente stesso, limitatamente alla 
guida di mezzi che possono essere guidati con patente A o senza patente (per es. biciclette, biciclette elettriche e 
monopattini anche elettrici) 

 
Si ricorda che sono Assicurati i veicoli a motore di cui i soggetti sopra riportati siano proprietari o locatari e qualunque 
trasportato e il conducente autorizzato che si trovi alla guida di tali veicoli purché possano essere guidati con una patente 
A o B o comunque non una patente professionale. 
Sono altresì compresi i natanti fino a 10 m. di lunghezza. 
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          Quali costi devo sostenere?  
 
 

Sono a carico del Contraente i costi di intermediazione, che gravano sul premio di polizza e che nel presente contratto 
sono pari in media al 30% del premio imponibile. 
 

 
 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?  
 

 
 
 

All’impresa 
assicuratrice 

 

 

Eventuali reclami devono essere inoltrati per iscritto all’indirizzo dell’Impresa Global Assistance 
S.p.A., Piazza Diaz 6, 20123 Milano, all’attenzione dell’ufficio Gestione Reclami (Numero di fax 
02.43.33.50.20 – indirizzo di posta elettronica: gestione.reclami@globalassistance.it). Le 
informazioni utili per la presentazione dei reclami sono riportate sul sito internet dell’Impresa 
www.globalassistance.it nella sezione “Contatti”.  
Ai reclami verrà dato riscontro dall’impresa nel termine massimo di 45 giorni dal ricevimento    
dello stesso da parte dell’Impresa. 
 

 
All’IVASS 

 

 

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva (superiore al periodo suindicato), è 
possibile rivolgersi all’IVASS (Istituto per la vigilanza delle assicurazioni – servizio Tutela del 
Consumatore), Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: 
ivass@pec.ivass.it utilizzando l’apposito Modello presente sul sito dell’IVASS (Info su: 
www.ivass.it).  
 

 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione 
delle controversie:  
 

 

 

Mediazione 

 

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della 
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it. (Legge 9/8/2013, n. 98).  
 

 

Negoziazione 
assistita 

 

 

Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa.  
 

 

 
Altri sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie 

 

- Arbitrato 

In caso di conflitto di interessi o di disaccordo in merito alla gestione dei casi assicurativi tra 
l’Assicurato e la Società, la decisione può esser demandata, con esclusione in tal caso delle vie 
giudiziarie, ad un arbitro designato di comune accordo dalle Parti o, in mancanza di accordo, dal 
Presidente del Tribunale competente a norma del Codice di Procedura Civile.  
Ciascuna delle Parti contribuisce a metà delle spese arbitrali quale che sia l’esito dell’arbitrato. 
La Società avverte l’Assicurato di avvalersi di tale procedura.  
- Liti Transfrontaliere:  

è possibile presentare reclamo all’IVASS (che provvede lei stessa all'inoltro al sistema estero 
competente) chiedendo l’attivazione della procedura FIN-NET o direttamente al sistema estero 
competente (rintracciabile accedendo al sito: http://www.ec.europa.eu/fin-net). 
 

 
 
 

AVVERTENZE 
 
 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET 
RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA 
SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER 
GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO. 

 

http://www.ec.europa.eu/fin-net
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